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RESOLUCION DE

San Agustin, 09 de mayo del 2024
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN;

YISTQ;

El [nforme. N°052-2024-GMAMDIMDSA. de fechs 08 de may de 2034, solicita aprobacion de directivas mediante acto

Que. el articulo 194° de la Constitucian Palitica del Estado, medificade poz kx Ley N°28607 ¥ la Ley N730345 concordante
con el articuio 11 dal Titulo Preliminar de la Ley N°27972, Ley Organica de Municipalidades, establecen que las
municipalidades provinciales v distritales son los drgaros de gobierno local. Tienen autonomia politica, econdmica v
administrativa en los asuntes de su competencia. Lz autonomia que la Constitucidn Palitica del Perdl establece pars las
municipalidades radica en la faculad de ejercer actos de gubierna, administrativos y de administracidn, con sujecién al
ordenaTiento juridico;

Que, segln ¢l Decreto Supremo NOD04-201G-J15S que aprobd &l T.LLQ. de la Ley 27444 — Ley de Procedimienio
Administrativo General, en ol sub mumeral [0 del articulo IV del Titulo Prefiminar preseribe que. tas autoridades
administrativas debess actuar con reepeto & la Canstitueide, laley v al dereeha, denivo de lag facultades que be esidn anibuidas
¥y de acuerdo con los fines para los que tes fueron conferidos;

Que, el numeral 78.1 def articula 78° det Texto Unico Ordenado de la Loy N°27444 Ley de Procedimiento Administrativo
General, aprobado can Diecrety Supremo N°004-2019-1US, seala: “Las entidades nucden defegar el efercicio de competeneia
conferida a sus 6rganos en otras entidades cuando existan circunstancias de fndale téonica, econdmiea, secial o territorial gue
lo hagan conveniente, y el nymeral 85.1 ) detarticulo 85° de la misma norma citada citeda indica: “La titutaridad y el efercicio
de competencia asipnada a las Grganos adminisimbivos se descancenivan en altos drgans de o entidad. sigien los criferios
establecidus en ia presente Ley. La descancentracidn de: bs corapetencia que se establece en atencidn al grada y Iinea del
. Brmano gue reafiza Tas tunciones, sin tomar en cuenta el aspecto geografico™ y el numeral 85,33 de 1s misma norma cita, sefiata
CNMA los organos jerdrquicamente dependientes se les transfiere competencia para emitic resoluciones, con el objeto de
proximar de facultades adnsinistrativas que conciernan 2 sus infegeses™

Que, el articulo 20%de Ta Ley Orodnica de Mu‘tﬁcipaﬂiti&irzs, dispone que “%ﬂ\éﬁﬁbﬁﬁiﬁm’s ded alealde (... numeral 6} Dictar
deerctos y resoluciones de afealdia, con sujecidn g tas leyes y ordenanizas”, el eusl concuerda con lo establecido en el articulo
43° del mismo cuerpo legal. cuyo teror indica: “Las resoluciones de alealdia aprueban v resuelven 1os asuntos de caracter
. admimistrativa”, y numeral 20) delegar sos atibuciones politicas en un regidor bR v las adminisrativas en el agrente
7S pomunicipal™,

[ ng mediante INFORME N°0I30-2024—OGRHIMDS&, de fecha 19 de marzo de 2024, Ia Responszhle de Recursos
1A P§ anos solicita opinién legal para aprobacidn de 02 directiva;

3 L “-Que, mediants CARTA NLIZ-20H-RWPAGMMDSA, de focha 25 de abril de 2024, ta Gerencia Municipsl, remite para
:} equerimiento de opinién legal;

Que, mediante INFORME N08-2024-MDSAC-ALE, de fecha 29 de abril de 2024 of Asesur Legall Externo, oforgs

viabilidad def prayecto de las directivas;

Que, mediante INFORME N0206-2024-OGRHMDSA, de fecha 06 de mayo de 2024, In Responsable de Recursos
Humanas. solicitz aprobacidn de directiva medi ante resohicidn de alealdia:

Que, mediante INFORME N°(032-2024-G M/MDMDEA, de fecha 08 de mayo de 2024, ta Gerencia Municipa), remite para
aprobacion de directivas mediante acto resolutivo;

Estando a lo expuesto en los considerandos precitados, y en merito a las faculta cridas por el Art. 6 de ia ley
NO27972- ley Organica de Municipalidades.
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ARTICULO PRIMEéﬁO: APROEAR las siguientes directivas:

1. CODIGO DE ETICA Y LA CONDUCTA DE LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS EN LA
| MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN.
2. REGULAR EI. PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR ¥ ATENDER DENUNCIAS CONTRA Las
FUNCIONARIOS Y SERY IDORES QUE VULNEREN LOS VALORES ETICOS, NORMAS DE CONDUCTA
O AFECTEN LA INTEGRIDAD PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN,
Misme. que se amexa en la presente,

¢ \ ARTICULQ SEGUNDQ: DEJAR SIN EFECTO cualquier otra disposicidn que se aponga a la presente.

'E{- ARTICUL.O FERCERQ: ENCARGAR a Iz Gerencia Municipal la implementagidn y complementacidn para of

- cumplienients de (& presente Resoluciin,

ARTICULO CUARTQ: NOTIFICAR 4 Jas fireas correspondientes de la Monicipalidad Distrital de San Agusting asimisma,
ala Unidad de infarmdtica la priblicacidi: de la presents resolucidn o iravés del partal di la Muwicipalidad Distrital De San.
Agustiin faiips=-ivow
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN

CODIGQ DE ETICA Y LA CONDUCTA DE LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN

DIRECTIVA “CODIGO DE ETICA Y LA
CONDUCTA DE LOS SERVIDORES Y
FUNCIONARIOS EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE SAN AGUSTIN”

505 TRABAJO - DI, 7

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN

HUANCAYO - JUNIN
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H MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN

) B
L CODIGO DE ETICA Y LA CONDUCTA DE LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS
= EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN
L ]

DIRECTIVA N°008 - 2024-MDSA/A

CODIGO DE ETICA Y LA CONDUCTADELOS
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE SAN AGUSTIN

CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1°.- OBJETIVO

1.1. Normar vy regular el comportamiento transparente, leal, honesto v eficiente, asi como el
compromiso con [a entidad y los administrados durante el desempefio de sus funciones,
dentro de un contexio élico e integro que debe primar en el compartamiento y aclitud de los
servidores publicos de la entidad.

1.2. Establecer lineamientos que orienten a los servidores pliblicos hacia una conducta correcta

que contribuya al servicio eficiente y eficaz hacia la ciudadania,

2.1. Contribuir al cumplimiento de las politicas en materia de integridad publica, como parte de
las acciones de prevencion y lucha conira Ia ;corrupcién,

2.2. Contar con una herramienta que fomente entre los servidores pablicos, un comportamiento
que generen confianza, cerleza y credibi!idaq en la poblacion.

2.3. Orientar la integridad de todos los servidores piblicos que labora en la entidad, y asi

prevenir que se presenten conflictos de intereses y/o se incurran en actos de corrupcion.

TIUCLO 3°.- ALCANCE

9.1, Las disposiciones de la presente directiva, se aplicaran sin distinciones, a todo el personal

de fa Municipalidad Distrital de San Agustin, independientemente de su regimen laboral o
relacion o contractual, y en general a todo el personal que desempefie actividades funciones
a nombre de la Entidad.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN

CODIGO DE ETICA Y LA CONDUCTA DE LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN

|
_

3.2. Asimismo, la presente Directiva, constituye una guia practica ara orientar de manera
permannete la planificacion, desarollo y ejecucion de toda tarea, labor o funcion publica de
los servidores, funcionarios y/o colaboradores de la Municipalidad Distrital de San Agustin.

ARTICULO 4°.- BASE LEGAL
2)  Constitucion Politica del Fstado

b) 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Pablica y su modificatoria.

ey N° 27588, Ley que establece prohibiciones e incompatibilidades de funcionarios y
servidores plblicos, asi como de Ias Personas que presten servicios al Estado bajo cualquier
modafidad contractual.

Ley N® 30057, Ley del Servicio Civil.

e} Ley 28024, Ley que regula Ia gestion de intereses en la Administracion Plblica.

)  Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de Ia Ley del Codigo de
Efica de la Funcion Pblica,

Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de proteccién para
el denynciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

Decreto Supremo NO 043-2003-PCM, Texio Unico Ordenado de la Ley NO 27808, Ley de
Trasparencia y Acceso a la informacion Pablica y sus modificatorias.

) Decreto Supremo NoO 040-2014-PCM, aprueba e Reglamento de la Ley N 30057, Ley del
Servicio Civil.

i Decreto Supremo N©092-2017-PCM que aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha

contra la corrpcion

Decreto Supremo N©010-201 7-JUS, que aprueba el reglamento del Decreto Legislativo NO

Decreto Supremo N°042-201 8-PCM, que establece medidas para fortalecer la integridad

m) N° 146-2019-CG que aprueba la Directiva N 0006-2019 del Sistema de Control Interno
en las Entidades del estado” Funciones de ta Municipalidad Provincial de Leoncio prado,
Municipal NOO10-MPLP-2023.

ARTICULO 5°.- VIGENCIA

R La presente directiva entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su aprobacion mediante

Resolucion de Alcaldia,
pag. 3



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN

CODIGO DE ETICA Y LA CONDUCTA DE LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN

I

NORMAS GENERALES
ARTICULO 6°.- VALORES INSTITUCIONALES

Los funcionario y servidores publicos de |a entidad se identifican en los siguientes valores:
a) COMPROMISO

Orientados a cumplir los objetivos institucionales articulando esfuerzos para el bienestar
de la peblacion.

b¥” ETICA
Orientados hacia una actitud dentro de la moral y las buenas costumbres

<) HONESTIDAD

Orientados a comportarse dentro del respeto mutuo, la rectitud, la transparencia yla
lealtad.

RESPONSABILIDAD

Orientados con la obligacion moral de desempefiar diligentemente nuestras funciones
TRANSPARENCIA

brindando informacién oportuna y objetiva que logre responder a las interrogantes de los
administrados.

ARTICULQ 7°.- PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los servidores pablicos asumen con sentido de pertenencia los siguientes principios que guian
fa conducta de todo servidor publico orientado hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos

m\tltucfonaies

2 RESPETO Adecua su conducta hacia el respeio de la Constitucion y las leyes, garantizando
\%, EX SRNO %que en todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el cumplimiento de los

procedimientos administrafivos, se respeten los derechos a la defensa y al debido
procedimiento, tenemos.

CONDUCTAS ADECUADAS A ESTE PRINCIPIO

pag. 4
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN

CODIGO DE ETICAY LA CONDUCTA DE LOS SERVIDORES Y F UNCIONARIOS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN

> Fomentar un ambiente laboral inclusivo. No discriminar a las personas por razones de
rasgos fisicas, sexo, orientacion sexual, religion, lugar geograiico de procedencia, lengua,
opinidn, lugar de nacimiento u otra circunstancia personal,

» Expresar nuestras diferencias de opinion con los compaiieros de trabajo o superiores en
términos cordiales a través de comentarios constructivos.

» Actuar

ciones molestas u ofensivas, con demostracion de respefo a los compafieros de

el ambiente laboral demostrando orden, limpieza y evitando realizar ruidos o

trabajo.

» Rechazar el hostigamiento sexual y denunciar actos de hostigamiento sexual que reciba
0 de los que sea fesfigo.

» Hacer uso de un lenguaje cotidiano, evitando la adjetivacion o palabras inadecuadas.

» Mantener un ambiente laboral en el que prima el respeto y la empatia entre las relaciones
interpersonales, brindando trato cordial y respetuoso de las diferencias, sin importar |a
posicion jerarquica, evitando actos de hostilidad o el mobbing laboral, sea de forma verbal,
escrita, no lenguaje no verbal, que atenta contra la dignidad de la persona y su integridad

> Mantener cordialidad con los ciudadanos a los que se le brinda atencion, manteniendo un

servicio adecuado y eficiente.

» Evitar tratos diferenciados respecio a las obligaciones del personal de la Municipalidad.

CONDUCTAS INADECUADAS CON ESTE PRINCIPIO:
» Iniciar tramites de procedimientos administrativos sin la debida motivacien.
» Solicitar favores o dadivas a los ciudadanos para poder tramitar sus peticiones.

» Impedir que los compafieros expresen sus opiniones, usando palabras de caracter
imperativo y poco cordial.

> Realizar calificaciones al personal que produzcan mofa, escarmio y comentarios que
afecten su integridad y dignidad como persona humana

» Realizar ofrecimientos de indole sexual a cierto personal, procurando para ello el acceso
a esfera personal.

» No realizar la tramitacion de un procedimiento administrativo con la celeridad debida y

preferir el tramite de otro ciudadano por tener vinculos amicales o familiares.
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I . & ' CODIGO DE ETICAY LA CONDUCTA DE LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS
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b. PROBIDAD: Actia con rectitud y honestidad, procurando satisfacer el interés general y
desechando fodo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interposita persona.

CONDUCTAS ADECUADAS A ESTE PRINCIPIO:

» Actuar buscando el fogro de objetivos institucionales, respetando fos derechos
fundamentales de los ciudadanos ¥ en cada operacion denotando rectitud, honestidad y

honradez, desechando cualguier interés personal o de terceros.

I actuar del servidor piiblico con Ja finalidad de ascender a un cargo en un proceso de

promocion de personal, declarando tener la preparacion y especialidad sobre ias

materias requeridas, habiéndolo realizado y concluido.

» Rechazar de terceros, cualquier dadiva, beneficio, promesa o favor para acelerar algdn
Irémite ¢ procedimientc administrativo realizado ante Ig Municipalidad

CONDUCTAS INADECUADAS CON ESTE PRINCIFIO:

> Solicitar dadivas, regalos, beneficios o prometer favores a terceros con Ia finalidad de
favorecerle en el desarrollo de procedimientos administrativos.

> Burlar las medidas de seguridad y modificar las fechas de los procedimientos

administrativos.

> No formular observaciones respecto a defectos en los procedimientos administrativos.

> Ejercer funcion ptiblica sin la debida prepéracic’;n que requiere el cargo.

¢. EFICIENCIA: Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando obtener
una capacitacion sdlida y permanente.
CONDUCTAS ADECUADAS A ESTE PRINCIPIO:

»  Inscribirse a cursos organizados por érganos correspondientes y comprometerse a asistir
a fodas las clases.

> Cumplir sus funciones, realizando [as coordinaciones para el tramite interior dentro de Ja
entidad o ante los 6rganas desconcentrado, realizands una funcion sficients.

> Utilizar los bienes de la entidad para realizar actividades propias de sus funciones,
tenlendo una conducta adecuada y obteniendo un resuitado eficiente.

> Revisar y calificar los procedimientos administrativos verificando los requisitos y
fundamentos para Ia tramitacion
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MURICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN

CODIGO DE ETICA Y LA CONDUCTA DE LOS SERVIDORES ¥ FUNCIONARIOS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN

CONDUCTAS INADECUADAS CON ESTE PRINCIPIO
»  Brindar informacion inadecuada o incompleta los ciudadanos respecio a los
procedimientos administrativos.

> No realizar la coordinacién iniermna para poder atender los procedimientos

»  Evitar resolver los procedimientos administrativos dentro del plazo establecido.

d. IDONEIDAD: Entendida como aptitud técnica, Jegal y moral, es condicion esencial para el
acceso y efercicio de la funcion piblica. El seryidor publico debe propender a una formacién
solida acorde a la realidad, capacitandose permanentemente para el debido cumplimiento de
sus funciones.

CONDUCTAS ADECUADAS A ESTE PRINCIPIO:
> Llevar a cabo ia seleccion de personal teniendo en cuenta los requisitos minimos del
perfil de puestos, establecidos en los documentos de gestion de la entidad.

> Proyectar documentacion normativa acorde al marco nacional vigente, observando el

debido procedimiento, actualizando la informacién en razén del avance normativo y los

procedimientos.

> Capacitacion permanente en las materias de su competencia y las funciones gue realiza
en la entidad.

CONDUCTAS INADECUADAS CON ESTE PRINCIPIO
» Emitir pronunciamiento usando normas derogadas y contrarias a derecho.
» Trasladar documentacion sin permiso, poniendo en riesgo la cautela y reserva de la
informacion obtenida por 1a institucion.
» Incluir informacion errada en las hojas de vida para verse favorecido con ascensos

laborales.

. VERACIDAD: Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los
miembros de su institucion y con fa ciudadania, y coniribuye al esclarecimiento de fos hechos.
CONDUCTAS ADECUADAS A ESTE PRINCIPIO:

pag. 7



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN

CODIGO DE ETICA Y LA CONDUCTA DE LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN

» Presentar debidamente la Declaracion Jurada de bienes, ingresos y rentas, o la
Declaracion Jurada de intereses realizada acorde a |a realidad , remitiendo la informacion
relevante exigible por e! mandato expreso de la norma.

»  Declarar en conferencias de prensa, coloquios, audiencias o presentacion con el
consentimiento de! superior jerarquico o de la alta direccion.

r al ciudadano brindando informacion confiable Y veraz respecto a los
procedimientos administrativos tramitados ante la institucion.

CONDUCTAS INADECUADAS CON ESTE PRINCIPIO:
> Divulgar informacion interna a terceros, durante o después de la vigencia del vinculo
taboral, sobre procedimientos, documentos intemos.

Vulnerar el derecho de informacion.
Divulgar informacion de caracter reservado.

Rendir cuentas con informacién errada o modificada para su beneficio

Y V V v

Adetantar opinion respecto a un procedimiento administrativo brindar opiniones sobre el
trabajo de otro colega.

. LEALTAD Y OBEDIENCIA: Acttia con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su

institucion, cumpliendo las ordenes que le impacta el superior jerarquico competente, en |a

medida que retinan las formalidades del caso ¥ tengan por objeto la realizacion de actos de

servicio que se vinculen con las funciones a Su cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o

llegalidad manifiestas, las que debera poner en conocimiento del superior jerarquico de su

institucion.

CONDUCTAS ADECUADAS A ESTE PRINCIRIO:

> Asistir a las reuniones de trabajo de [a institucion de la que forma parte, por ser de su
competencia y que se encuentran relacionadas a sus funciones y puesto.

» Realizar actividades compatibles con las funciones inherentes a la institucién, mientras no
sean incompatibles ni arbifrarias ni contravengan derecho de terceros

CONDUCTAS INADECUADAS CON ESTE PRINCIPIO:
> Coaccionar al subordinado a fin de que incumpla con la framitacion de un procedimiento

administrativo, o la tramitacion de una queja.
pag. 8
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» Omitir informar a los superiores jerarquicos de cualquier circunstancia que pongan en
riesgo o afecte el logro de los objetivos institucionales o la actuacion de la entidad.
» Desobedecer ordenes del superior jerarquico que se encuentran relacionadas con sus
funciones a cargo.
g. JUSTICIA Y EQUIDAD: Tiene permanente dispgsicién para el cumplimiento de sus funciones,
otorgando a cada uno lo que le es debido, actuando con equidad en sus relaciones con el
Estader; coﬁ los ciudadanos, os superiores y con el entorno en general,

CONDUCTAS ADECUADAS A ESTE PRINCIPIO:

» Calificacion de los procedimientos administrativos de conformidad a lo establecido en e
TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N 027444, su reglamento y
las normas en especifico.

» Respetar los derechos de los ciudadanos en especial de aquellos que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad.

> Decisiones que se adopten en el ambito de la Constitucion Politica del Pert, las Leyes y las
disposiciones reglamentarias de |a Ley y deben encontrase correctamente fundamentadas.

CONDUCTAS INADECUADAS CON ESTE PRINCIPIO:

» Adoptar posicion favorable sobre tramites cuando estos contravienen el ordenamiento legal.

> No devolver la informacién o bienes asignados para el cumplimiento de la funcién al
momento de concluir el vinculo laboral.

» Realizar trémites por interés propio o de terceros al interior de la institucidn, faltando a sus
funciones y responsabilidades.

. LEALTAD AL ESTADO DE DERECHO: EI funcionario de confianza debe lealtad a la
Constitucion y al Estado de Derecho. Ocupar cargos de confianza en regimenes de facto, es
causal de cese automatico e inmediato de la funcion plblica.

CONDUCTAS ADECUADAS A ESTE PRINCIPIO:

» Cumplir las funciones encomendadas, en beneficio de Ia institucion con lealtad a Ia

o)\ Constitucién y al Estado de Derecho.

i

L _\/’“/ CONDUCTAS INADECUADAS CON ESTE PRINCIPIO:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN

CODIGO DEETICA Y LA CONDUCTA DE LOS SERVIDORES v FUNCIONARIOS
ENiA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN

> Aceptar cargos de confianza al interior de la entidad o en ofrar en un régimen de facto
(dictadura) sin cumplir con los requisitos minimos para e cargo.

ARTICULQ 8°.- VALORES INSTITUCIONALES

econdmico, politico.

> Abstenerse de participar o pronunciarse en Un procedimiento, cuando incurra en una
de las causales de abstencion proscritas en el cuerpo normativo respectivo.

> Respetar ias normas para fa designacin Y contratacion de sefvidores, locadores de
servicios y/o consultores, No aprovecharse de sy cargo para beneficiar, direccionar o

nepotismo,

> Conocer los impedimentos que rigen durante un periodo electoral y actuar con Sujecion
a ello.
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CONDUCTAS ADECUADAS A ESTE PRINCIPIO:

> Generar y transmitir informacion 1tif, oportuna, pertinente, comprensible, veraz, fiable y
verificable a sus superiores jerarquicos y a cualquier persona facultada para evaluar sus
actividades

> Generar informacion actualizada sobre 8us operaciones y documentar la sustentacion

técnica de sus actos; asf como manifestar con claridad e integridad las instrucciones, los

y las opiniones especializadas de acuerdo con los actuados analizados,

ermitir y preservar en todo momento el acceso. a la informacion, a los superiores

jerarquicos y a las personas encargadas det controt intemo o externo de sus actividades.

> Agotar los medios de busqueda de informacién solicitada

> Responder las solicitudes de acceso a la informacion, transparencia y rendicion de
cuentas, asi como aquellas que sirvan para fa atencion de cualquier otro procedimiento,
gestion o disposicion, cumpliendo con los plazos que se hayan establecido por normar o
seg(in cada caso.

» Mantener la reserva de la informacion clasificada como privilegiada conforme a ia

normativa de la materia.

CONDUCTAS INADECUADAS CON ESTE PRINCIPIO:
> Omitir injustificadamente informacion pablica, de conformidad con ef plazo establecido
en la Ley N° 27306 - Ley de Transparencia y Acceso a la informacion plblica,
»  Entregar informacién fuera del plazo. '
> Entregar informacion exceptuada del ambjto de aplicacion de acceso a la informacion y
transparencia.
. Discrecion.- Conlleva guardar la reserva de hechos o informaciones de los que tenga
conocimiento con motivo o en ocasién del ejercicio de sus funcionesi sin perjuicio de los
deberes y las responsabilidades que le correspondan en virtud de tas normas que regulan et

\g, .o/ acceso y transparencia de la informacion piiblica,

CONDUCTAS ADECUADAS A ESTE PRINCIPIO:
» Mantener la reserva de la informacién clasificada, sin afectar o menoscabar el

cumplimiento de los fines.
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> Respetar y resguardar la informacion que contengda datos personales de los servidores y
funcionarios publicos, asi como de la ciudadania,

> Ser diligente en el manejo de la informacion que conoce. Esta obligacion subsiste adn
después de haber cesado en las funciones.

» Evitar difundir informacion que carezca de fundamento, que pueda perjudicar la imagen
de la institucién o clima laboral.

» Clasificar la informacion que se tenga secreta, confidencial, reservada y accesiblel para

er tramitar los pedidos de acceso a la informacion publica de manera oportuna.

CONDUCTAS INADECUADAS CON ESTE PRINCIPIO:
> Revelar informacion a terceros sobre procedimientos sancionadores, sin encontrarse
autorizado para brindar dicha informacion.

> Divulgar al exterior informacion mantenida en custodia Yy que por su propia naturaleza no
pueda ser divulgada.

> Divulgar informacion sobre el personal de la entidad.

- Ejercicio adecuado al cargo.- Significa desarrollar las funciones propias asignadas,
respetando los limites del ejercicio de la funcion ptiblica sin obtener ventaja alguna en razon
del cargo que se ostenta para si o para terceros, con respeto a la diversidad.

CONDUCTAS ADECUADAS A ESTE PRINCIRIO:

> Respetar los plazos establecidos para la realizacion de las actividades encomendadas,

> Tener conocimiento de todos los documentos de gestion necesarios para realizar de forma
dptima sus funciones.

> Mantener un comportamiento adecuado, tanto en la entidad como fuera de elfa,
asumiendo fa representacion de la misma en diferentes espacios.

» Desarroliar sus actuaciones administrativas, observando siempre el marco normativo que
las rige,

> Brindar atencién adecuada y oportuna a la ciudadania que demande nuestros servicios
demastrando respeto y consideracion a todos, sin discriminacion alguna,

> No adoptar represalias de ningiin tipo o ejercer coaccién alguna contra otro miembro de |a
institucion o cualquier ofra persona.
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% Propiciar el dialogo y el trabajo en equipo en la bisqueda del interés general.
% Tratar con respeto a la ciudadania y a todos los servidores de la entidad.

» Denunciar la violencia, hostigamiento y acoso fisico, psicoldgico o sexual.

CONDUCTAS INADECUADAS CON ESTE PRINCIPIO:
» Amenazar a los compafieros o ciudadanos que denunciaron hechos irregulares.
> Confabularse con fa finafidad de obtener ta buena pro en un procedimiento de seleccion.

en el personal a su cargo a efectos de obtener un beneficio para si 0 para terceros,

con el que hay afinidad de indole palitica.

> Excluir al personal bajo su cargo por no acceder a sus intereses

- Uso adecuade de los bienes.- Estado Proteger y conservar los bienes del Estado debiendo

utilizar los que le fueran asignados para el desempefio de sus funciones de forma racional,
evitanda su abuso, derroche o desaprovechamiento sin emplear o permitir que otros empleen
los bienes del Estado para fines particulares o propésitos que no sean aquellos para los cuales
hubieran sido especificamente destinados.

CONDUCTAS ADECUADAS A ESTE PRINCIPIO:

> Hacer uso de vehiculos asignados Unicamente para actividades oficiales.

» Proteger y conservar fos bienes de la entidad utifizando de manera racional, aquelios que
fueran asignados para el cumplimiento de sus funciones.

» Utilizar los bienes que fueran asignados exclusivamente para el cumpfimiento de las
funciones, descartando el uso por motivo personal o en beneicio de terceros.

> Emplear los equipos informaticos y ef suministro de infernet exclusivamente para realizar
las funciones encomendadas evitando su uso para fines de ocio o eniretenimiento
personal,

» Cumplir con las disposiciones de uso y seguridad en las instalaciones.

CONDUCTAS INADECUADAS CON ESTE PRINCIPIO:
> Usar indebidamente el vehiculo de la entidad.
» Usar equipos de cémputo y el correo electronico para fines distintos al que fueron

asignados, cv Usar ambientes de la entidad para atender asesorias personales.
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f. Responsabilidad.- Se orienta al desarollo de las funciones a cabalidad y en forma integral,
con plenc respeto a su funcion pablica. Implica compromiso con los objetivos institucionales,
observando un desempefio ético, orientado a satisfacer ef interés general y las expectativas
de la ciudadania.

CONDUCTAS ADECUADAS A ESTE PRINCIPIO:

> Realizar y cumpliir las tareas asignadas dentro del plazo establecido por el superior
inmediato

3

protocolos de prevencion y control sanitario obligatorio, dispuestos en las normas vigentes.

> Actuar con proactividad, comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente
fas fabores y mejorar el trabajo en equipo.

» Conocer a cabalidad fas funciones o actividades que corresponden al cargo o puesto y
realizarias en forma idénea, con pieno respeto de las normas aplicabies.

» Conocer y cumplir las conductas previstas en el presente Codigo, coadyuvando a su
difusion e interiorizacion en los servidores.

CONDUCTAS INADECUADAS CON ESTE PRINCIPIO:

> No cumplir a cabalidad con Ia jomada laboral establecida en el reglamento, tanto ! horario
de ingreso, &l iempo maximo det refrigerio y el horario de salida.

» Presenciar actos de corrupcion y no denunciarlos ante las unidades de organizacion
correspondientes, guardando en secreto dicha accicn y favoreciendo la impunidad.

> Realizar actividades ajenas a la funcion durante el horario laboral.

» Abandonar el frabajo o salir en horario laboral sin tener la autorizacion correspondiente
por el superior jerarquicos

AUDABEE;
7 - e ”fAﬁT]CULO 9°.- PROHIBICIONES ETICOS
J.‘.‘:' '\_5"’ S z

| . ax%oq,teaa, Mantener interés en el conflicto.- Mantener o aceplar situaciones o relaciones en cuyo

N -

NG/
NUE

Al ‘E\? . £l C H H
D‘_’y contextq sus intereses personales, laborales, econémicos o financieros pudieran estar en

>IN

conflicto con el cumplimento de los deberes y funciones a su cargo, Siendo los siguientes:
* Participar directa o indirectamente en materias en las cuales se encuentre involucrado un

pariente dentro del cuario grado de consanguinidad o segundo de afinidad o por razén de
matrimonio.
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* Prestar servicios bajo cualquier modalidad contractual en Ia empresa o institucion que
haya estado vinculada en fa cual haya participado y cuya opinion o decision resulte
favorable a dicha empresa o institucion, Esta prohibicién se extendera hasta un afio
después de su cese o fa culminacién de sus servicios,

* Prestar servicios bajo cualquier modalidad contractual, aceptar represeniaciones
remuneradas, formar parte del Directorio, celebrar coniratos civiles o mercantiles y adquirir

directa o indirectamente acciones o participaciones en fas empresas o instituciones

vadas que, por razones de las actividades que cumplen se encuentren o hayan estado
relacionadas con el ejercicio de sus funciones. Solo estaran exceptuados de esta
prohibicion, los casos de contratos para la prestacion de servicios pablicos 01 que versen
sobre operaciones que normalmente realicen la empresa con terceros y, sismpre que se
concerten en las condiciones ofrecidas a otros consumidores o usuarios. Dicha prohibicion
se extiende hasta un afio posterior al cese o conclusién de los servicios prestados.
Intervenir como abogados, apoderados, asesores, patrocinadoresi peritos o arbitros de
partictilares en los procesos que éstos tengan pendientes con la Municipalidad Distrital de
San Agustin, salvo en causa propia de su conyuge, padres o hijos menores, Esta
prohibicion se extiende un afio posterior al cese o la culminacion de los servicios
prestados, bajo cualquier modalidad contractual, sea por renuncia, cese, destitucion o
despido, vencimiento del plazo del contrato o resolucian contractual,
» Desempefiar directa o indirectamente, simultanea o subsiguientemente actividades
particufares relacionadas o vinculadas con las funciones inherentes o que involucren
conflicto de intereses.

Obtener ventajas indebidas.- Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si
0 para ofros, mediante ef uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia, ,
Siendo los siguientes:

« Utilizar como mecanismo de coercion ante cualquier entidad del Estado o del sector
privado, la circunstancia de desempefiar 0 y haber desempefiado determinado cargo o
posicion en el mismo, real o simulado, con el objeto de obtener beneficios de indole

personal o para terceros.
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* Recibir yfo solicitar directa o indirectamente, para si u ofras personas, alglin estipendio,
obsequios, honorarios u ofro fipo de retribucién econdmica, asi como cualquier otro
beneficio, distincion, agasajos, atenciones u otros presentes cualquiera sea la forma,
modalidad o cuantia patrimonial de los mismos, por parte de personas naturales o
Juridicas vinculadas,

c. Realizar agtividades de proselitismo politico: Realizar actividades de proselitismo politico

L

a lgaves de la ulilizacion de sus funciones o por medio de la ufilizacion de infraestructura,

bienes o recursos priblicos, ya sea afavor o en contra de partidos u organizaciones politicas
0 candidatos, siendo los siguientes:
* Eiservidor que se encuentra en carrerg politica en una campaia electoral y hace uso de
la infraestructura, bienes o recursos publicos para realizar publicidad para su postulacion.
* El servidor que reparte propaganda impresa haciendo uso de los bienes Y recursos de la
entidad para favorecer votos al candidato del partido politico en el cual esta afiliado.

. Hacer Mal Uso de Informacion Privilegiada. - Participar en transacciones U operaciones

financieras utilizando informacion privilegiada de la entidad a Ja que pertenece o que pudiera

tener acceso a efla por su condicion o ejercicio del cargo que desempefia, o permitir el uso

impropio de dicha informacién para el beneficio de algin interés, siendo los siguientes:

e lrasladar o entregar en lugares no autorizados o no vinculados con el desarrollo def
trabajo, documentacién clasificada comg “secreta”, “reservada’ o *confidencial® incluyendo
la contenida en medios magnéticos,

» Transmitir, divulgar o difundir total o parcialmente a terceres el contenido de la informacion
de la cual tenga o haya tenido conocimiento en el ejercicio de sus funciones, salvo que se
trate de informacion de conocimiento pablicos o que medie mandato judicial que asi io
requiera. En los casos en que por naturaleza misma de ia materia el personal de la
Municipalidad Distrital de San Agustin que, en el gjercicio de su cargo, deba formular
consultas profesionales especializadas o recurrir a los servicios de investigacion u ofros
similares para el desarrollo de sus funcjones, a dichos terceros les serd exigible
contracfualmente la misma obligacion de confidencialidad.
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e. Presionar, Amenazar ylo Acosar.. Ejercer presiones, amenazas o acoso sexual contra ofros
servidores pblicos o subordinados que puedan afectar Ia dignidad de la persona o inducir a
la realizacion de acciones dolosas, siendo los siguientes:

» Cualquier servidor/a de Ia entidad, usa téminos de naturaleza o connotacion sexual o
sexista (escrita o verbal), insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, gestos
obscenos o exhibicion a través de cualguier medio de imégenes de contenido sexual, que

resulten insoportables, hostilest humillantes u ofensivos para fa victima, sea interna o

externa a la insfitucion.

« Elfla servidor/a de la entidad, solicita favores sexuales a unfuna servidor/a especifico con
la condicion que, en caso no acceder a su peticion, no se le renovara el contrato que tiene
con la entidad.

+ Elfla servidor/a de fa entidad, que tiene un cargo efecutivo llama la atencion a un
subordinado, respecto a una labor encomendada, en presencia de los deméas miembros

del area, usando calificativos denigrantes, insultos y palabras alfisonantes, que van en

contra de su dignidad.

 FElla servidorfa de la entidad, incurre en actos que se configuren como hostigamiento
sexual, independientemente si es cometido por quien ejerza autoridad sobre elfla
servidor/a o si es cometido por un servidor cualquiera fuera la ubicacion de la victima del
hostigamiento en fa estructura jerarquica de |a entidad.

ARTICULO 10°.- PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER RESPONSABILIDADES DEL
PERSONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN POR INFRACCION AL
CODIGO DE ETICA

Las infracciones al Codigo de Ftica ameritan el inicio del procedimiento para establecer
responsabilidades def personal y su posterior sancion.

10.1. Inicio y tramite del procedimiento sancionador

El inicio del procedimiento se da, con la comunicacion, denuncia o queja presentada a la Unidad

de Recursos Humanos. La comunicacion, denuncia o queja se hara por escrito, llenando ¢!
formuiario respectivo, dentro del cual se consignara;
¢ Nombre det denunciante

» Nombre del denunciado y su condicion laboral
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* Hecho o hechos que presuntamente infringen et Codigo, asi como el lugar donde se
cometid.
o [echa de la presunta infraccién
» Medios probatorios, si fuere el caso, o manera de verificar los hechos denunciados.
Por medio de la Unidad de Recursos Humanos comunicaea, la denuncia ylo queja, y la derivara
a la Secretaria Técnica de Procedimientos Disciplinarios de la Municipalidad Distrital de San
Agustin, a efectos que adopte el procedimiento disciplinario o investigatorio, conforme a lo

en los regimenes laborales privado o piblico, establecidos respectivamente, para la

~aplicacion de fas sanciones respectivas, 6 para las acciones iegales a que hubiere lugar de
acuerdo.
Asimismo, para los casos previstos en la presente Directiva, que implique conflictos de intereses

les ser4 apiicable, ademés o establecido en la normativa especifica que se encuentre vigente,

La investigacion que se disponga en virtud a la comunicacién, denuncia o queja, da inicio al
mecanismo de proteccion de los servidores plblicos, que implica mantener en reserva absoluta
durante todo el procedimiento, la identidad de quien comunicé el hecho trasgresor, asi como todo

tipo de informacion derivada de dicho procedimiento. La divulgacion yfo filtracion de la identidad

del aquel personal de la Municipalidad Distrital de San Agustin denunciante, asi como de los
actuados del procedimiento investigatorio, genéra las responsabilidades administrativas y
laborales correspondientes.

En la investigacion y sus resultados seran de aplicacion los principios contenidos en el articulo
2480 del TUO de la Ley N 0 27444 — Ley de Procedimiento Administrativo General,

ARTICULQ 11°.- ESTIMULOS A LOS SERVIDORES
%L‘DAD % Los funcionarios, servidores o personas que presente servicios en la Municipalidad Distrital de

= '7 8 \ '\ San Agustin que cumplan con lo establecido en la Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Plbfica,
: % 0 6 su reglamento y el presente Cddigo, asi como lo que comuniquen actos contrarios a estos, que
OM J resulten debidamente comprobados, obtienen un reconocimiento de ia entidad, constituyendo
mérito para efectos de evaluacion de desempefio y capacitacion, segtin corresponda, en el marco

de la normatividad vigente.
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En caso de establecerse como ciertos los hechos materia de investigacionl se oforgara, a
propuesta del Comité de Etica, un estimulo al denunciante. Para tal efecto, se considera como
Estimuio:

* Reconocimiento escrito, el cual sera parte de su legajo personal.

* Reconocimiento pubfico, salvo solicitud en contrario por parte del denunciante.

e Ofros que disponga la institucion, sujeto a la trascendencia y conclusion de la

as0 que se establezca fehacientemente la falsedad de |a denuncia, se considerara tal hecho
como infraccion al presente Codigo.

ARTICULO 12°.- SANCIONES POR INFRINGIR EL CODIGO DE ETICAY CONDUCTAEN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN

Si el funcionario o servidor pubf:co :nfnnge los principios, deberes y prohibiciones del Cadigo de

1. Las sanciones que se Jmpondra al personal de fa Municipalidad Distrital de San Agustin que
mantieng vinculo laboral con la institucion, y que incurra en infraccion al presente Cadigo,

seran;

a) Amonestacion, verbal o escrita

b) Suspension sin goce de haber.

c) Destitucion 6 Despido

2. Las sanciones que se impondra al Personal de la Municipalidad Distrita! de San Agustin que
no mantenga vinculo laboral con |a institucion, y que incurra en infraccion al presente Codigo,
seran: '

a} Penalidad

b) Resolucion contractual, sin perjuicio de comunicar al Tribunal de Contrataciones y
adquisiciones del estado, conforme a ley.

%, Les sanciones gue se impondra a los Practicantes de la Municipalidad Distrital de San
Agustin, que incurran en infraccién al presente Codigo, seré la Culminacion del respectivo
Convenio.

. Para la determinacion de las sanciones! se tomara en consideracion ios siguientes criterios:
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a) El perjuicio ocasionado a los administrados o a la administracin ptblica

b)  Afectacion a los procedimientos.

¢} Naturaleza de las funciones desempefiadas, asi como e ¢argo y jerarquia del infractor,
d)  El beneficio obtenido por el infractor.

e) Lareincidencia o reiterancia.

En los casos que corresponda, se comunicara de oficio dichos actos a la Unidad de Recursos
Humanos a efectos que proceda conforme a sus atribuciones.

anciones que, en cumplimiento del presente Codigo, se imponga al Personal de la
Municipalidad Distritat de San Agustin, independientemente del régimen contractual al que
esté sujeto, no podra Inferpretarse como reconocimiento de relacion o vinculo laboral.

ARTICULO 12°.- DISPOSICIONES COMPLEMENTRIAS FINALES

PRIMERA - Confinuidad de las funciones. De ocurrir las situaciones previstas en el numeral
Prohibiciones e Impedimentos, de! presente Codigo, el superior jerarquico inmediato de I3
Municipalidad Distrital de San Agustin, una vez constatada |a veracidad de la circunstancia o del
Yecho expuesto, procederd a resolver en el término de 24 horas, conforme 2 Su merito, ia

o
v

-~ “abstencion planteada, disponiendo las acciones inmediatas correspondientes para asegurar la
continuidad de las funciones.

SEGUNDA - Ciausula Contractual. En los confratos de servicios personales, confratos de
servicios personales, de consultoria o asesoria para la Municipafidad Distrital de San Agustin, se
incluiré una clausula contractual de cumplimiento y observancia de lo establecido en el presente
cadigo.

TERCERA - Responsabilidad. Ef incumplimiento de lo dispuesto en el presente Codigo, por parte

I personal de la Municipalidad Distrital de San Agustin, genera responsabilidad de orden

“administrativo funcional, civil yfo penal, seglin corresponda, conforme a I normativa pertinente.

o
#

S B todo caso, sin perjuicio de la sancién administrativa, en caso que la infraccion constituya
presunta comisién de ilicito penal se debera poner en conocimiento de dichos actos al
representante del Ministerio Pubiico.
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CUARTA.. Difusion. Todo el Personal de la Municipalidad Distrital de San Agustin asf como el
que ingrese a prestar servicios bajo cualquier modalidad laboral o contractual, recibira un
ejemplar del presente Cddigo.

QUINTA- En presente Directiva es de aplicacion inmediata, a partir del dia siguiente de su
publicacion. En o que no se encuentre previsto en la presente normativa, seran de aplicacion Ia
Ley def Codigo de Etica y su Reglamento.
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